SAOPSTENJE:

Nova usluga Addiko Bank Sarajevo — PIN na klik

Brzo i jednostavno do PIN-a svoje kartice putem Addiko Mobile aplikacije!

Addiko banka je za svoje klijente uvela potpuno novu funkcionalnost u okviru Addiko Mobile
aplikacije za fizicka lica pod nazivom ,,PIN na klik”“.

,Omogudavanje uvida u PIN za bilo koju Addiko Mastercard karticu za fizicka lica putem mobilne
aplikacije ¢e zasigurno unaprijediti efikasnost, sigurnost i zadovoljstvo nasih klijenata, ¢ineéi njihov
Zivot jednostavnijim i pomazuci im u zastiti njihovih finansijskih podataka. Odlucili smo unaprijediti
nasu Addiko Mobile aplikaciju i implementirati potpuno novi digitalni servis“, istakao je Denis
Omeragic, direktor Sektora za upravljanje proizvodima.

Jedna od specifi¢nosti ,PIN na klik” servisa je svakako i prakticnost, obzirom da je na ovaj nacin
klijentima omoguéen i stalni pristup PIN-u kartice, bez potrebe da isti pamte ili nose sa sobom.

,Kontinuirani razvoj Addiko Mobile aplikacije dio je dugorocne strategije Banke. Kroz unapredenje i
razvoj digitalnih servisa klijentima Zelimo omoguditi jos vecu fleksibilnost kod obavljanja svakodnevnog
bankarskog poslovanja“, dodao je Omeragic.

Addiko Bank Sarajevo je u prethodnom periodu implementirala niz novih funkcionalnosti u okviru
mobilne aplikacije za fizicka lica, a usluge koje su klijenti najvise prepoznali su ,mPrenesi“ - prenos
novca putem telefonskog imenika, ,,mDopuna“ - dopuna prepaid racuna BH Telecom operatera, kao i
,mMQR plati” — placanje telefonom u Bingo trgovinama.

Kako iz Banke navode, svjesni su vaznosti digitalnih kanala, te im veliko zadovoljstvo pricinjava i
kontinuirani rast korisnika ovih usluga.

ViSe detalja o novoj funkcionalnosti ,,PIN na klik“ moguce je saznati putem zvani¢ne web stranice
Banke (https://www.addiko-fbih.ba/pin-na-klik/) ili pozivom na besplatni info broj 0800 2 0206.
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