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Addiko Bank

UopSteno o Addiko eBank-u |

Addiko eBank elektronsko bankarstvo namjenjeno je domacim i stranim fizickim licima koja imaju
otvoren transakcijski racun u Addiko Bank.

Prednosti Addiko eBank-a:

Koristenje usluge sa bilo kojeg mjesta u svijetu gdje imate pristup Internetu
Pristup Vasim racunima 24 sata na dan, 7 dana u nedelji

brze i jednostavnije obavljanje transakcija

ekonomicnija i brza komunikacija sa Bankom elektronskim putem

povoljnije naknade za obavljanje usluga

Usluge koje nudi Addiko eBank:

pregled stanja i prometa po racunima
pregled i Stampu izvoda po karticama
podjela transakcija na rate po Mastercard kreditnoj kartici
placanja unutar domaceg platnog prometa
nalog kupoprodaja deviza

interni nalog

pregled i kontrola platnih naloga

arhiva svih naloga

kreiranje naloga po uzorku

prikaz troskova transakcije

e-mail obavjest o odbijenim nalozima

Minimalni tehnicki uslovi za koristenje usluge

Operativni sistem: Preporucuje se Windows 10, macOS 10.14
Internet pretrazivac : MS Edge v40, Mozilla Firefox v56. ili noviji, Google Chrome v64. ili noviji,
Safari 13.0.5 ili noviji.

Preporucuje se koristenje jedne od posljednje dvije verzije navedenih pretrazivaca, zbog poboljsane
sigurnosti i korisnickog iskustva.

. Brzina internetske veze 512Kbps, preporucena 2Mbps i vise
. Hardware je odreden operativnim sistemom i izabranim pretrazivacem

Minimalna preporucena konfiguracija racunara:

. Procesor Intel Pentium Core 2 Duo 1.86GHz ili ekvivalentan AMD procesor
. Radna memorija 4GB
. Graficka kartica s podrzanom 2D akceleracijom i 256MB DRAM- a

Slobodan prostor na tvr isku 10
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1.0 Prijava

Addiko eBank usluzi pristupate putem linka

Addiko Bank d.d. Sarajevo: https://ecorp.addiko-fbih.ba/
Odaberite ulaz sa opremom koju imate za pokretanje Addiko eBank:
- Ulaz sa tokenom

= Ulaz sa sms oTP

Prijava u Addiko EBank i
Addiko Business EBank

-

Addiko Bank
Addiko EBank i Addiko Business EBank

stranicama moZete pristupiti

kao ovlasteni korisnik.
GRADANT PRAVNA LICA

Kotlsnitko ime/Lozinka > Digitalnt certifikat >

Minitoken > Minitoken

Kako biste aktivirali aplikaciju neophodno je da unesete postojece korisnicko ime i lozinku koju ste
dobili od banke putem emaila i SMS-a.

Ulaz sa promjenjivom lozinkom — tokenom

Ako koristite Token, tada na pocetnoj stranici odaberite ulaz sa tokenom i unesite sledece podatke:
- korisnicko ime

- staticku lozinku

- lozinku koja je generisana ukljucivanjem tokena, i potvrdite unos klikom na Prijava

Oo
()
. Ulaz sa statickom lozinkom - sms oTP

GRADANI

Ako koristite identifikaciju putem sms oTP rjesenja na pocenoj stranici
Horisnitko ime/Lozinka » odaberite sms oTP i unesite korisnicko ime i lozinku pa potvrdite unos
klikom na dugme Prijava/Login.

Minitoken »

Ovaj dokument je klasifikovan kao/This document is classified as: INTERNO / INTERNAL
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2.0 Pocetna stranica Addiko eBank aplikacije |[EEEEERERERRERRRREREEERREERRERRRRRERE

Kao korisnik Addiko eBank aplikacije imate potpunu slobodu uredivanja prikaza Vasih bankarskih
proizvoda. Na Pocetnoj stranici ¢ete naci:

Addiko Bonk a) Notifikacije - obavjestenja o odbijenim nalozima i nalozima koje
niste potpisali u toku tekuceg rada, odnosno od prethodnog

pristupa aplikaciji.

b) Mogucnost izbora bankarskih proizvoda koje Zelite vidjeti na
pocetnoj strani

Racuni i kartice

¢) lzmjena naziva Vasih racuna

Placanja

d) Direktan link prema opcijama naloga za placanje,
prijenosa/prenosa na Vas racun ili Placanja iz predloska/uzorka.
Stednja

e) Pregled aktivnosti na svim racunima

Postavke

Ovaj dokument je klasifikovan kao/This document is classified as: INTERNO / INTERNAL
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2.1 Oznacavanje omiljenih racuna

U gornjem desnom kutu/uglu Pocetne stranice nalazi se opcija “+0Oznacite-Favorite”.

Favorite

PocCetna strana

Tekuci racun Devizni ratun fizi¢kih U..

1234567891011121 BA301234567891011121

-522 82 BAM B 1.504 51 EUR

Stanje rafuna Stanje rafuna

FizLice VISA Revolving.. W Stan

1234567891011121 12345678

0,00 B -12.501 10 EUR

Stanje rafuna Stanje kredita

Oznacite svoje omiljene racune kliknuvsi na zvjezdicu kod konkretnog racuna. Nakon potvrde
izabrani racuni ce biti prikazani na pocCetnoj strani.

2

= Tekucéi rac¢uni i kartice

FizLice VISA Revolving kartica Devizni racun fizi¢kih lica % [ Tekuciracun -
1234567891011121 BA391234567891011121 EUR 123456789101112]1 BAM

Devizni racun fizickih lica . FizLice Master Card kartica % Devizni racun fizickih lica
BA3912345675891011121 HRE 12345675821011121 BAM BA3912345675891011121 USD

Gotovinski kredit VKL Standardni kredit VKL Stan
12345678910 12345678910 12345678 EUR

24na24
123456758910 BAM

e,
* Savings

FizLica Stednja sa premijom e FizLica 5tednja sa premijom v [ FizLica Stednja sa premijom o
123456789101112]1 BAM 123456789101112]1 BAM 123456789101112]1 BAM

Ovaj dokument je klasifikovan kao/This document is classified as: INTERNO / INTERNAL
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2.2 Brzo do placanja

Odmah ispod liste omiljenih racuna nalaze se skracenice do sljedecih tipova placanja:
- Nalog za pladanje

- Prijenos/Prenos na moj racun

- Plac¢anja iz predloska/uzorka

Nalog za Prijenos/Prenos na Placanje iz
placanje moj racun predloska/$ablona

2.3 Vremenski prikaz VasSih aktivnosti na Addiko eBank-u

Prikazuje sve Vase interakcije sa bankom:
- Promet po racunu

- Nalozi

- Poruke

Vremenski prikaz Va3eg poslovanja

Q Pretraga i filtriranje ]}

Nalozi na ¢ekanju | PrikaZi

12.10.2016

& Message with subject RE; ivaneeeeeee was sent on 1210.2016 104125

07.10.2016

& Message with subject Pare was sent on 07.10.2016 15.04.59

0110.2016

Epaé(lﬁggi ;: odrz.ratuna-zaduz. 128 EUR
é - alite 51,88 EUR
© sz -
é Bg&;l(grB gNereditu - odobrenje 1,00 EUR
@ ‘I;JDgI;)I;grB ZquKeditu - odobrenje 264,97 EUR )

Ovaj dokument je klasifikovan kao/This document is classified as: INTERNO / INTERNAL
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3.0 Racuni i kartice

3.1 Prikaz ra¢una

1T Pogetna strana

Pregled rafuna i
kartica

[=8] Ratuni i Kartice

& Placanja
2, Stednje
g Krediti

Postavke

Poruke

Tekuci racun *

1234567891011121
-522 82 BAM

Stanje rafuna

Devizni radun f£...
BA391234567891011121
1504 51 EUR

Stanje rafuna

1234567891011121
0,00

Stanje ratuna

Addiko Bank Lokalni ~ Odabirom Racuni i kartice otvara se podmeni sa listom svih

Vasih racuna. Na vrhu ove liste je i opcija “Svi racuni i
kartice”. Skrolanjem misa moze se doci do svih racuna jer se
inace prikazuju samo cCetiri.

Odabirom jednog racuna i klikom na link “Detalji racuna” dobijate detaljni pregled podataka
vezanih za konkretan racun i pregled platnih kartica vezanih za taj racun.

1234 5678 9101 1121
DAMIR FILIPOVIC

-522,82 BAM

Trenutno stanje

-522,82 BAM

Raspolozivo stanje

0110.2016
Datum zadnje promjene

30.1.2016
Datum isteka prekoracenja

Ovlastene osobe/lica

DALIBOR ROTIM

Aktivan 1.600,00 BAM
Status Iznos prekoratenja

0,00 BAM

Rezervacije

Ovaj dokument je klasifikovan kao/This document is classified as: INTERNO / INTERNAL
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3.2 Prikaz prometa po racunu

Prikaz prometa se nalazi odmah ispod odabranog racuna za taj racun. Iz izbornika/menija mozete
odabrati period za koji Zelite pregledati transakcije, a ako odaberete “Sve” prikazuju se sve dostupne
transakcije.

@ e 7]

Danas
0110.2016
Jucer/Juce
)0000086 / 1234 5678 9101 1121 Sedam dana !
Mjesec dana
) i
234 5
1234 5678 91011121 Godina dana
28.09.2016 Sve
4,90 BAM

000000086/ 1234 5678 91011121

Transakcije mozete dodatno filtrirati i pomocu pretrazivaca po iznosu i tipu.

Transakcije Pdf izvodi

2 V|

svi Uplate Isplate

Iznos od Do

‘ 5,00 H 1500 H BAM v

Poniéti

U detalje transakcije udemo tako sto kliknemo na transakciju, a iste zatvaramo tako sSto kliknemo bilo
gdje u detaljima transakcije.

e 1234 5678 9101 1121 2,85 BAM
/ 1234 5678 9101 1121 5,00 BAM
opis ‘Trans.sa rat na raf sa konver.
5,00 BAM
'ADDIKO BANK

TRG SOLIDARNOSTI 12 SARAJEVO

1234 5678 9101 1121

3060008000000086

178180143739957.040001

0110.2016

0110.2016

e i i ) tis classified as: INTERNO / INTERNAL
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Odabirom reklamacije ulazimo u ekran u kojem mozemo unijeti reklamaciju za navedenu transakciju.
Ista Ce biti prosljedena nadleznom odjelu u banci.

Complaint
Reclamation nurr
411323740
Booking date Value date
01.10.2016 01102016
Amount Purpose of payment

500 BAM Trans.sa rat.na ra¢.sa konver,
Want to complain
Tekst prituzbe za navedenu transakeiju
4
Cancel Confirm

Izvode mozete pregledati i Stampati odabirom PDF izvodi i klikom na preuzmi PDF za Zeljeni
datum.

Preuzmi PDF

) 30.09.2016. - 1400111503
Preuzmi PDF

Ovaj dokument je klasifikovan kao/This document is classified as: INTERNO / INTERNAL
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4.0 gtEdnja (a’ViSta, OrOEena ‘s'tednja) ..........................................

U meniju Stednja nalazi se pregled Vasih $tednih racuna (a’vista i oroéena $tednja). Pregled detalja
Stednje prikazuje se izborom iste na pomoc¢noj navigaciji.

Sve §tednje

FizLicadtednjfa. ¥r
1456785100010
L780 00 3aM

Stange mduns

PlizLica$tedoja.. WY
1456780100121

140 00 BAM
Stange rafuna

Flzlicajtednja.. Yr

1345678910401

140 .00 BAX
Stange rafucs

Odabirom jedne od sStednji iz izbornika/menija prikazuju se detalji te Stednje. Odabirom “Uplate”
otvara se novi ekran u kojem je odabrani racun postavljen kao potrazna strana, a tekuci racun
klijenta kao dugovna strana. Za prijenos/prenos je dovoljno unijeti iznos u za to predvideno polje i
potvrditi transakciju. Nakon Sto potvrdite nalog, dobijete podatke o istom. Klikom na “PotpisSi”
zavrsavate transakciju i nije potrebno raditi autorizaciju naloga jer se radi o prenosu na svoj racun.

Prijenos/Prenos na moj racun

Saracuna Na rac¢un

Tekuci racun
1234567801011121 1234567891011121

1.221,45 BAM - 1.780,00 BAM

FizLica Stednja sa prem... ¥

RaspoloZivo stanje

RaspoloZivo stanje

Iznos Datum

000,00 ‘ ‘ 18.10.2016

OdUStani

Ovaj dokument je klasifikovan kao/This document is classified as: INTERNO / INTERNAL
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Gotovinski kredi u KM preimeny *

-7.874,58 BAM

Stanje kredita

05.07.2023 8.200,00 BAM 6,99 %
Datum plasmana Odobreni iznos Kamata

0,00 BAM 01.08.2023 23
Iznos dospjelog duga Datum zadnje promjene Preostali broj anuiteta

01.07.2025 2

Broj ugovora Datum dospjeca Broj obratunatih anuiteta

Prijenos/Prenos na moj raéun

Sarafuna Naradun

Tekuci racun 1234567891011121
1234567891011121
0,01BAM

Raspolofivo starje

1.400,00 BAM

Raspolozivostanje

Datum

2010.206 ‘ |
0000
otant

Iznos

Osim kredita vidljivi su i otplatni racuni po
kreditima. Odabirom racuna za otplatu
kredita ulazimo u sljeded¢i ekran odakle je
moguce klikom na “Uplata” izvrsiti pla¢anja
na zeljeni racun otplate kredita (Iznos
dospjelog dugovanja je moguce provijeriti u
detaljima o kreditu).

Nakon Ssto potvrdimo transakciju, nije
potrebno raditi autorizaciju jer se radi o
placanju na svoj racun.

Ovaj dokument je klasifikovan kao/This document is classified as: INTERNO / INTERNAL
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6.0 Placanja

Odabirom/izborom opcije pla¢anja otvara se podmeni sa moguc¢noscu pregleda naloga, izbora vrste

platnog naloga i pregledom uzoraka.

{nt Pofetnastrana

[=®) RafuniiKartice
@ Placanja e
(;5 Stednje

9 Krediti

{§} Postavke

6.1 Opci/Opsti nalog

Nalog za placanje prema pravnim osobama/licima i pla¢anje prema fizickim osobama/licima u drugim
Bankama. Prilikom kreiranja nalog se moze unijeti rucno ili iz pripremljenog predloska/uzorka,

ukoliko se odabere “Placanje iz predloska/uzorka”, na vrhu naloga.

Opéi/opsti nalog
Platanje iz uzorka ~
Saratuna Iznos
Tekucl racun = | BAM |
1234567891011121
1.000,00 BAM
Rafun primatelja/primaoca Primatelj/Primalac
3060370000571815 | ‘ ) TetEMacH = ‘
Adresa primatelja/primaoca
NERETVANSKA EB |
Zifra placanja Poziv na broj
00001Z - CSTALA P;%fA]ﬂE r | | E02111631 200608 |
Svrha pladanja
IME XORISNIKA BROJ UGOVORA 60211631 10/2016]
Inbernt naleg
Oznafite kao hitnu uplatu ? Provjeri dedatne naknade

frustemy m

Ovaj dokument je klasifikovan kao/This document is classified as: INTERNO / INTERNAL
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Opis polja :

Sa racuna - bira se racun sa kojeg Zelite izvrsiti pladanje

Datum - inicijalno je postavljen na tekuéi dan. Datum izvrSenja moZete unijeti
unaprijed. Nalozi ¢e biti izvrseni u skladu sa odredenim datumom.

Iznos - Iznos sredstava koji ¢e se prenijeti na racun primatelja

Poziv na broj - polja se popunjava podatkom s racuna u koliko je isti naveden.

Svrha plaéanja - obavezno polje za unos

Racun primatelja/primaoca - Mozete sami unijeti broj racuna primatelja/primaoca ili u
polju “Primatelj/Primalac” izabrati iz padajuceg izbornika/menija. Polje je obavezno.
Nalog mozete oznaciti kao “Hitan” klikom na polje u donjem lijevom kutu/uglu.

uzoraka za domadi platni promet (Uzorci)

Nakon sto unesemo potrebne podatke kliknemo potvrdi.

Opét/opét! nalog

Tekudl ralun 5520 BAM )7 BAM

1234567891021121

OGO NI00005 T84S TELEMACH
NERETVANSKA ES

KA BROS DGOVORA SO0 008
00211631 1072006

v n “

Ovdje imamo vidljive sve podatke o placanju ukljucujuéi i naknadu. Iz ovog ekrana mozete ici
u izradu novog naloga, izmjeniti ovaj koji ste unijeli, isti obrisati ili ga potvrditi. Ako odemo
na novi nalog i uradimo vise naloga, postoji opcija grupnog potpisivanja da ne bi potpisivali
jedan po jedan nalog.

11
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Op¢ifopéti nalog
Plaéznje iz uzorks -
5a rafune Iznos
Teluel pacun g " | | |
123456TEN011121
1018,54 BAM pstum
e
mately Primalac
1esa primatelja/primanca
Fozlv
Bra| poreznag abvezntka Wista uplate
Vrsta prihada apin; Etina
L < -]

Kada se radi o uplati javnih prihoda, nakon sto
upiSemo broj racuna primatelja/primaoca,
aplikacija prepoznaje ako se radi u racunu za
uplatu javnih prihoda i u tom slucaju se otvaraju
dodatna polja potrebna za uplatu javni prihoda.
Nakon sSto se popune potrebna polja nalog se
zavrsava kako je pojasnjeno u dijelu za
potvrdivanja i potpisivanja naloga. Iz padajucih
izbornika/menija mozete odabrati ispravan unos
ili ga mozete sami unijeti. Aplikacija ima i
dodatne provjere tako da u nekim slucajevima
nece biti moguce unijeti pogresan broj (npr
Opc¢ina/Opstina 199 ne postoji).

6.2 Placanje - procedura potvrdivanja i potpisivanja naloga

Prikaz ekrana sa unosom SMS koda:

Potpisivanje

Saratuna

1234567891011121

Naratun

3060370000571815

Iznos Datum Datum
keimma  izvisenja
BROJ UGOVORA 5520 BAM 20102016 20102016

602111631 RACUN
ZA09/2016

e kod iz SMS poruke u polieSHS kod' Nakon unosa koda, odaberite opciju POTVRDI. SMS kod vafi 120

1. Unesite platni nalog

2. Nakon provjere podataka sa naloga, kliknite na
opcije “Potpisi”

3. Dobijate jednokratni sms kod (oTP) na broj
mobitela koji ste prijavili u banci. Ili unesete
jednokratni kod (0TP) sa mini tokena, ukoliko imate
takav nacin autentikacije.

4. Unesite sms kod/mini token kod i potvrdite ga
nakon Cega aplikacija provjerava kod:

a) uspjesna verifikacija - prikazana je
poruka da je nalog/nalozi uspesno poslat na obradu
u banku

b) neuspjesna verifikacija - dobicete
informaciju da je kod neispravan i da ga je
potrebno ponoviti

12
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Prikaz ekrana sa unosom mini token koda:

Odustani

Nakon uspjesno verificiranog naloga dobijete poruku kao na sljedecoj slici:

Uspje3no ste potpisali nalog

Status: U cbradi

Broj transakcije: 900001539

Nalog je poslat u Banku na obradu

|~ Pohrani kao uzorak [;j Kreiraj novi nalog D Idi na pregled naloga

Ako Zelite kreirati uzorak naloga koji ¢e Vam u buduénosti sluziti kao olaksanje u radu da ne morate
sve podatke o placanju unositi od pocetka kliknete na “Pohrani kao uzorak”:

Noviuzorak

Slika uzorka Naziv uzorka

B Telemach]

Unesete naziv uzorka i kliknete snimi nakon Cega dobijete informaciju da ste uspjesno sacuvali
uzorak. Listu spremljenih uzoraka mozete uredivati tako Sto na pocetnom izborniku odaberete
Placanja- > Uzorci nakon cega dobijete listu svih snimljenih uzoraka

[E®) RafuniiKartice

@) Placanja o

‘ff? Stednje

U tom pregledu uzorke mozemo pregledati, izbrisati ili izmjeniti.

13
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6.3 Interni nalog

Interni nalog sluzi za prijenos/prenos sredstava na racune drugih fizickih osoba unutar banke. U isti
se ulazi preko izbornika za placanje u kojem odaberemo Opci/opsti nalog. U navedenom ekranu
odaberemo “Interni nalog” i onda unosimo podatke o pla¢anju. Nakon sto potvrdimo nalog isti nije
potrebno autorizirati/ autorizovati i isti ¢e se provesti osim ako ne bude nekih drugih ogranicenja.

Interni nalog

Sarafuna Iznos

]

FizLica A'Vista
1234567891011121

2.909,53 BAM Datum

e

Ratun primatelja/primaoca Svrha placanja

335274 ‘ Tekest koji lirmo vidjeti na naloge]

Primatelj/Primalac

tme i prezime primatela ‘

/' Intemi nalog
Provier! dedatne naknade

Odustani Potvrdi

6.4 Prijenos/prenos na moj racun

Kroz ovu opciju se obavljaju prijenosi/prenosi sa jednog Vaseg racuna na Vas drugi racun u istoj
valuti.

Prijenos/Prenos na moj ra¢un

Saratuna Narafun

Tekucl racun
1234567891011121

FizLica A'Vistastednja =~ W
1234567891011121

2.909,53 BAM - 888,10 BAM

Raspoloivo stanje

RaspoloZivo stanje

Iznos Datum

| 20102016 | ‘

Orustent

250,00

Nakon sto potvrdite nalog, dobijemo podatke o istom te u slucaju da ga kliknemo “Potpisi” nije
potrebno raditi autorizaciju naloga unosom broja kojeg dobijemo putem SMS usluge.

14
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6.5 Pregled naloga

Kroz pregled naloga mozete pregledati status svih unijetih naloga za placanje. Pla¢anja sa liste
mozete otkazati ako imaju datum izvrSenja u buduénosti, mozete potpisati nepotpisane naloge ili ih
kopirati ukoliko Zelite da ih iskoristite za ponovno pla¢anje. Ovdje takoder mozete Stampati ili
obrisati naloge.

Kriterije pretrage sami definirate/definisete, a klikom na “Primjeni” Ce se izlistati nalozi na osnovu
zadatih kriterija. Ovdje takode mozete odvojeno izlistati realizirane/realizovane naloge, naloge na
Cekanju (u obradi ili sa datumom provodenja u naprijed), odbijene naloge (u napomeni je vidljiv
razlog neprovodenja transakcije), kao i nepotpisane naloge (gdje odabirom jednog ili vise njih
mozete krenuti sa placanjem naloga). Klikom na bilo koji nalog ¢e se prikazati detalji odabranog
naloga.

Pregled naloga
Svi Realizirani/Realiz... = Nalozi na ¢ekanju Odbijeni nalozi Nepotpisani
e 7]
Iznos od Do ‘
| | X
f 250,00 BAM
|
7 Interninatog 100.00 EUR
BA391234567891011121 ’
Na ¢ekanju
Tekst koji Zelimo vidjeti na nalogo 150.00 BAM
21335274 !
Kreiran - nepotpisan
BROJ UGOVORA 602111631 RACUN ZA 09/2016 5520 BAM

3060370000571815 TELEMACH

IME KORISNIKA BROJ UGOVORA 6021163110/2...
3060370000571815 TELEMACH

BROJ UGOVORA 602111631 RACUN ZA 09/2016
3060370000571815 TELEMACH
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6.6 Mjenjacnica

U okviru izbornika/menija Placanje se nalazi i Mjenjacnica koja omogucava kupoprodaju deviza po
zvanicnom tecaju/kursu Addiko banke. Mjenjacnicu je dozvoljeno raditi samo u okviru racuna istog
klijenta. Odaberete racun s kojeg Zelite prebaciti sredstva i racun na koji zelite prebaciti sredstva.
Tom prilikom ¢e vam biti prikazan tecaj/kurs po kojem e transakcija biti izvrsena. lznos za
prijenos/prenos mozete unijeti u valuti bilo kojeg od dva odabrana racuna. Nakon sto potvrdite
nalog, dobijemo podatke podatke o istom te u slucaju da ga kliknemo “Potpisi” nije potrebno
raditi autorizaciju naloga unosom broja kojeg dobijemo putem sms usluge.

Kupoprodaja deviza

Sarafuna Narafun
Tekuci racun Devizni racun fizickih lica
1234567891011121 BA391234567891011121
1.071,40 BAM = 104,28 HRK
Raspolozivo stanje Raspolozivo stanje

Prodaja Kupovina

52,86 BAM 200,00 HRK

Tecajna/kursna lista 1 ERK = 26,037809 BAM

Vazecu tecajnu/kursnu listu Banke mozete videti klikom “Pregled valuta i kalkulator”. Ovdje
takoder mozete uraditi kalkulaciju kupovine ili prodaje trazene valute.

Teajni/kursni kalkulator X
Prodajni tecaj/kurs Kupovni tecaj/kurs
5286 | BAM v 20000 | HRK v
AZurirano 21.10.2016
cra Kupovni tedaj/kurs 1,2887100000
AUD 1AUD Srednjl teaj/kurs 1,3083350000
Prodajni tecaj/kurs 1,3279600000
Kupovn tefaj/kurs 0,0000000000
N BAM 1BAM Srednjl tecaj/kurs 0,0000000000
Prodajni tedaj/kurs 0,0000000000
N Kupovn! tefaj/kurs 1,3001910000
Iqi CcAD 1CAD Srednji tedaj/kurs 13199910000
- Prodajni tedaj/kurs 1,3397910000
Kupovni tedaj/kurs 17661640000
ﬁ CHF 1CHF Srednjt tedaj/kurs 17876150000
Prodajn! tedaj/kurs 1,8090660000
Kupovni tedaj/kurs 0,0707090000
h czK 1CZK Srednjl tedaj/kurs 0,0723740000
Prodajni tecaj/kurs 0,0740390000
Kunnvni tedai/lmre N 25R453NNNN
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6.7 Nepotpisani nalozi i grupno potpisivanje naloga

Nepotpisane naloge mozemo vidjeti na vise mjesta. Prva mogucénost je na PocCetnoj strani klikom na
“Nepotpisanih naloga”. Broj ispred “Nepotpisanih naloga” prikazuje koliko imamo nepotpisanih
nalog u ovom prijavljivanju u aplikaciju iako u stvari postoji mogucnost da imamo vise nepotpisanih
naloga.

o odbijenih naloga

o Nepotpisanih naloga

Drugi nacin je kroz opciju Pla¢anje - Pregled naloga - Nepotpisani.

&8 RatuniiKartice Realizirani/Realiz... ~ Nalozi na ¢ekanju Odbijeni nalozi Nepotpisani

@ Placanja ° R Potpisi odabrana placanja
8 & . V ‘ Mjesec dana ~
Stednje
@ Krediti
500,00 BAM

3 javna institucija 1
{3} Postavke viza 200,00 HRK

82661
<
Perle A BROJ UGOVORA 60211631 10/2... 5520 BAM

f TELEMACH k

o vidjeti na nalogo 150,00 BAM

A BROJ UGOVORA 6021163110/2... 5520 BAM

f TELEMACH

Ukoliko ih zelite grupno potpisati, oznacite ru¢no jedan po jedan (klikom na checkbox) ili jednim
klikom na opcijom “Odaberi sve”. Izborom opcije “Potpisi odabrana placanja”, jednim sms/Mini
token kodom mozete potpisati vise unijetih naloga. Ukoliko ste unijeli pogresan kod za placanje i
potvrdili placanja dobijete poruku kao na sljedecoj slici.

Nelspravan kod za potpisivanje liste naloga

1234567891011121 BA391234567891011121

1234567891011121 1234567891011121

Q Odustani m
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Ukoliko ste unijeli ispravan kod za placanje i potvrdili placanja dobijete poruku kao na slici ispod

koja potvrduje uspjesno potpisivanje naloga.

Uspje3no ste potpisali nalog

Status: Potpisan
Broj transakeije: 900001654
Broj naloga: 2

Nalog je poslat u Banku na obradu.

D Idi na pregled naloga

Klikom na bilo koji od naloga ulazimo u detalje po tom nalogu gdje taj nalog mozete kopirati,

izmjeniti, obrisati ili potpisati.

@  IMERORISNIKA BROJ UGOVORA 60211631 10/2.. 5520 BAM

Status Kreiran - nepotpisan
Id naloga 900001454
Naziv primatelja/primaoca TELEMACH
Saratuna 1234567891011121
Naratun 3060370000571815
Iznos 55,20 BAM
Poziv na broj 602111631201608
Datum kreiranja 20.10.2016
Datum izvrSenja 20.10.2016

Kophaj | mmjemt CbiEl  Poiptét

Ako se radi o nalogu koji je kreiran neki raniji dan i datum izvrSenja je stariji od danasnjeg dana,
aplikacija nece dozvoliti potvrdivanje naloga kodom prije nego azurirate datum izvrsenja.

Potpisivanje
Saracuna Naracun Svrha placanja 1znos
1234567891011121 3060370000571815 IME KORISNIKA 55,20 BAM
BROJ UGOVORA
6021163110/2...

Datum Datum
kreiranja izvrSenja

20.10.2016 20.10.2016

Odabrani nalog ima datum valute manji od tekuceg. Zelite li aZurirati datum na danadnji?
[AZuriraj datum {zvrSenja

SMS poruka je poslata na Va3 uredaj. Unesite kod iz SMS poruke u polje 'SMS kod'. Nakon unosa koda, edaberite opciju 'POTVRDI'. SMS kod vazi 120

sekundi i nakon toga se ne moze koristitl.

SMS kod

TNPSGGEQ| W

Klikom na “AZuriraj datum izvrsenja”, datum izvrSenja ce se podesiti na danasnji dan te cete

nakon unosa koda mod¢i potvrditi transakciju.
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7.0 Podjela transakcija na rate

Odabirom Mastercard kreditne kartice sa pregleda racuna/kartica imate opciju Podjela
transakcija na rate u I

Podjela transakcija
Datum krefranfa zahtjeva Ime ! prezime
l 11200 | DAMIR FILIDOVIC
JMBG
1 15456739000 I
Datum transakcije fznos
= [=] | )

1zabetite broj rata Naziv prodajnog mjesta

Zadnja 4 broja sa kartice

| l

Odustant

Zahtjevi za podjelu transaketja

Potrebno je upisati datum transakcije, broj rata, zadnja 4 broja sa kartice, iznos | naziv
prodajnog mjesta. Nakon Potvrde dobicete poruku da je transakcija uspjesno podjeljena.
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8.0 Poruke

Kroz opciju Poruke omoguceno je slanje poruka Banci i pregled svi poslatih i primljenih poruka.

Poruke

e Kreiraj novu poruku

3

Protitane poruke

Poruke se kreiraju na krajnje jednostavan nacin tako sto odaberete “Kreiraj novu poruku”, upisete
naslov i tekst poruke i kliknete “Posalji”.

Nova poruka

Naslov

Naslov poruke

SadrZzaj

Tekst poruke|

20
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9.0 Podrska korisnicima

Po zavrsetku rada u Addiko eBank, odaberite u gornjem desnom kutu/uglu znak za odjavu iz
aplikacije.

Aplikacija ¢e prikazati poruku:

Jeste li sigurni da se Zelite odjaviti ?

ﬂ

U slucaju bilo kakvih nejasnoca ili potrebe za dodatnim informacijama,
molimo Vas da se obratite zaposlenima u najblizoj poslovnici Banke ili nas
kontaktirajte direktno, putem e-maila: info.fbih@addiko.com ili pozivom na
broj Kontakt centra 0800 2 0206.
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