Addiko Bank

4) Op¢i uvjeti poslovanja sa depozitima fizickih lica-v.1.6

Uvodne odredbe: Ovi opci uvjeti primjenjuju se na standardne uvjete poslovanja u vezi sa
depozitima fizickih lica povodom kojih zakljucuju ugovore sa Bankom.

Deponent je svako poslovno sposobno fizicko lice, koje stupa u poslovni odnos sa Bankom radi
koristenja usluga Banke, a koje nisu namijenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj
djelatnosti.

Depoziti su novcana sredstva koja se deponuju na racunima kod Banke sa ciljem stednje, a pod
uvjetima koji se definiSu ugovorom sa Bankom u ovisnosti vrste stednje kao proizvoda Banke.
Depoziti mogu biti u domacoj i stranoj valuti.

Deponent je fizicko lice koje uplacduje novcani ulaze depozit na osnovu zakljucenog ugovora sa
Bankom. Jedan deponent moze imati viSe depozita polozenih u Banci.

Depoziti se mogu otvoriti:

-poslovno sposobnom punoljetnom licu

-punoljetnom licu pod starateljstvom u kojem slu¢aju u njegovo ime i za njegov racun ugovor
zakljucuje staratelj

-maloljetnom licu sa zakonskim zastupnikom ili starateljem u kojem slucaju u njegovo ime i za
njegov racun ugovor zakljucuje zakonski zastupnik ili staratelj

-maloljetnom licu koje je steklo ograni¢enu poslovnu sposobnost

-udruzenjima i zajednicama gradana (kuéni savjeti, razredne zajednice, kase uzajamne pomoci,
registirana udruzenja)

Deponenti mogu biti domaca (rezidentna) i strana (nerezidentna) fizicka lica, na Cije ime glase
depozit.

Domacim fizi¢kim licem (rezident) smatraju se:

-fizicka lica drzavljani Bosne i Hercegovine, koji taj status dokazuju licnom kartom (CIPS) ili
vazedim pasosem izdatim od nadleznog organa BiH

-fizicka lica koja posjeduju vazeci pasos BiH koji je izdat od strane nadleznog organa, ambasade
ili konzularnog predstavnistva BiH, a nemaju prijavljeno mjesto prebivalista/boravista u BiH.
Stranim fizickim licem (nerezident) smatraju se:

- fizicka lica koja nisu drzavljani Bosne i Hercegovine, koji taj status dokazuju vazecim pasosem
zemlje Ciji su drzavljani ili lichom kartom za strance koja je izdata od strane nadleznog organa
BiH.

Vrste depozita mogu biti:

-po videnju (a vista)

-oroceni

Depoziti po videnju (a vista) su depoziti sa kojima Deponent slobodno raspolaze u okviru
raspolozivog iznosa na racunu. Depoziti mogu biti u KM, EUR i drugim valutama sa kursne liste
Banke. Uz zahtjev za otvaranje racuna Deponent dostavlja dokumentaciju koja je zakonom
propisana.

Oroceni depoziti su depoziti koje Deponent polaze kod Banke na odredeni period u kojem se
odrice prava raspolaganja sredstvima, Sto znaci da ugovor ne moze biti jednostrano raskinut prije
isteka perioda orocenja. U zavisnosti od perioda na koji se depozit orocava, valute i visine
depozita, ugovara se i pripadajuca kamata.

Oroceni depoziti sa klauzulom raskidivosti su depoziti koji se oro¢avaju na odredeni period ali
Banka u izuzetnim slucajevima Deponentu moZe odobriti prijevremeni raskid oro¢enog depozita
uz podnosenje pismenog zahtjeva Deponenta i uz navodenje razloga prijevremenog raskida. Uz
pismeni Zahtjev Deponent je duzan priloziti i adekvatnu dokumentaciju koja se odnosi na razlog
prijevremenog raskida oroc¢enog depozita, kao i pisanu instrukciju o nacinu disponiranja novcanim
sredstvima. Pod izuzetnim slucajevima se smatraju nepredvidene okolnosti kao Sto su: smrt uzeg
Clana porodice, iznenadna bolest deponenta ili uzeg clana porodice, vanredno skolovanje,
nezgode koje su uzrokovale tjelesne povrede, posljedice razbojnistva koje se ogledaju u otudenju




imovine, prekid radnog odnosa, kupovina nekretnine, trajno iseljenje iz zemlje, nepogode
izazvane prirodnom silom (zemljotres, pozar, poplava i sl.). Pod clanom uze porodice
podrazumijevaju se: bracni/vanbracni supruznik, roditelji, djeca (rodena u braku, van braka,
zakonito usvojena, pastorcad | djeca uzeta pod starateljstvo ili na izdrzavanje), te clan
domacinstva.

Oroceni namjenski depoziti sluze kao instrument obezbjedenja ugovora o kreditu, kreditnih
kartica i sl. i ugovaraju se sve do potpunog izmirenja obaveza iz ugovorenog posla koji je
obezbjeden depozitom.

Oroceni depozit sa automatskim obnavljanjem perioda orocenja je depozit sa jednokrathom
uplatom na odredeni period, uz moguénost automatskog obnavljanja na isti period, pri cemu je
svaki period zaseban. Banka, najkasnije 15 (petnaest) dana prije isteka perioda orocenja
dostavlja deponentu obavijest u pisanom obliku ili na drugom trajnom nosacu podataka (u daljem
tekstu: Obavijest) o dospije¢u novcanog depozita, roku na koji se produzava ugovor o novéanom
depozitu i visini kamatne stope. Kamata od perioda do perioda moze biti razlicita, ali je unutar
vazeceg perioda orocenja nepromjenjiva tj. fiksna. Deponent ima pravo da ne prihvati
automatsku prolongaciju sto za posljedicu ima raskid ugovor koji djeluje od datuma isteka
prethodnog perioda orocenja. Najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od dana prijema obavijesti,
deponent je obavezan dostaviti Banci pisanu instrukciju o nacinu disponiranja novcanim
sredstvima. Ukoliko Banka nije zainteresirana za produZenje ugovora, o tome obavjestava
Deponenta najkasnije 15 (petnaest) dana prije isteka perioda orocenja.

Sigurnost depozita

Osnovne informacije: Depozite u Banci osigurava Agencija za osiguranje depozita Bosne i
Hercegovine. Kontakt: Agencija za osiguranje depozita Bosne i Hercegovine, Vase Pelagica 11a,
78 000 Banja Luka, Bosna i Hercegovina, telefon: 00387 051 223 440, faks: 00387 051 223 452, E-
posta: aod@bih.net.ba. Informacije dostupne na web stranici: https://www.aod.ba

Maksimalan iznos depozita koji se osigurava je 70.000,00 KM po deponentu po Banci, ukljucujudi
pripadaju¢u kamatu obracunatu do dana nastupanja slucaja osiguranja koji odgovara datumu
oduzimanja dozvole za rad banci. Depozit se umanjuje za dugove koje deponent ima prema banci
na dan kada joj je oduzeta dozvola za rad.

Osiguranje depozita se ne odreduje po osnovu pojedinacnog racuna, sto znaci da se svi depoziti
deponenta u jednoj banci zbrajaju a ukupan osiguran iznos je ogranicen na 70.000,00 KM.
Depoziti jednog deponenta u razli¢itim bankama su odvojeno osigurani svaki do iznosa 70.000,00
KM.

Isplata se vrsi u valuti KM. Sva sredstva Sva sredstva deponenta u stranoj valuti preracunavaju se
u KM na osnovu srednjeg deviznog kursa Centralne banke Bosne i Hercegovine na dan slucaja
osiguranja.

Zajednicki racun je racun koji posjeduju dvije ili vise osoba. Ako je deponent vlasnik zajednickog
racuna, udio svakog deponenta u zajednickom racunu obracunava se jednako izmedu vlasnika
racuna, osim ako svi vlasnici racuna dostave dokaz o suprotnom. Ukupna isplata po zajednickom
racunu ogranic¢ena je na iznos 70.000 KM po jednom deponentu po banci.

Nadoknada: Sistemom osiguranja depozita u Bosni i Hercegovini upravlja Agencija za osiguranje
depozita Bosne i Hercegovine (AODBiH). AODBiH je duzna da sve iznose osiguranih depozita stavi
na raspolaganje deponentima, bez neopravdanog kasnjenja, najkasnije u roku od 20 radnih dana
od dana oduzimanja dozvole za rad banci.

Kako bi ostvarili pravo na iznos osiguranog depozita deponenti, uz zahtjev za isplatu, moraju
dostaviti dokaz zakonskog vlasnistva nad depozitom za koji se potrazuje nadoknada. Zahtjevi za
isplatu potrazivanja deponenata zastarijevaju u roku od pet godina od dana gubitka dozvole za
rad banke.
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Sistem osiguranja depozita stiti depozite fizickih i pravnih lica u banci, osim isklju¢enja u skladu

sa Clanom 6. Zakona o osiguranju depozita u bankama Bosne i Hercegovine. Prikladni depoziti ne

ukljucuju sljedeca sredstva:

- Depoziti za koje je odlukom suda utvrdeno da su steceni protuzakonitim radnjama i koji nisu
predmetom daljnje zalbe

- Depoziti koji se drze na racunima Cciji naziv nije transparentan u smislu vlasnistva ili
nenominirani depozit

- Depoziti koji se Cuvaju u sefovima banaka

- Depoziti koji se Cuvaju u aranzmanu pohrane sa bankom, osim namjenskih depozita

- Depoziti domacih ili inozemnih banaka koje drze u svoje ime i za svoj racun

- Depoziti domacih ili inostranih vladinih tijela

- Depoziti domadih i inostranih osiguravajucih drustava

- Depoziti domadih i inostranih tijela za kolektivna ulaganja

- Depoziti domadih i inostranih penzionih fondova koji se ne smatraju vladinim tijelima

- Depoziti osoba u posebnom odnosu sa bankom, kako je to utvrdeno entiteskim zakonima o
bankama

- Depoziti privrednih drustava iste skupine kao i banka ¢lanica

- Depoziti koje je deponent stekao od iste banke clanice prema stopama ili drugim finansijskim
ustupcima koji su mogli doprinjeti ugrozavanju finansijskog stanja banke clanice

- Depoziti poduzecda koja mogu biti isklju¢ena iz pokrica osiguranja nekim posebnim zakonom ili
vladinom instrukcijom

- Duznicki vrijednosni papiri koje je izdala banka clanica i sve druge obaveze banke ¢lanice koje
proizilaze iz takvih akceptnih naloga i mjenica

- Depoziti mikrokreditnih organizacija

Ukoliko se desi statusna promjena u banci (npr. spajanje dvije banke), a deponent je imao
osigurana sredstva i u jednoj i u drugoj banci bice mu osigurana oba iznosa u roku od tri mjeseca
od dana kada je statusna promjena obavljena. Nakon isteka roka od tri mjeseca u novoformiranoj
banci osiguran je iznos deponentu do 70.000 KM.

Druge vazne informacije: Sve banke koje imaju dozvolu za rad dobijenu od strane Agencije za
bankarstvo Republike Srpske i Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine su obavezno
Clanice sistema osiguranja depozita u Bosni i Hercegovini. Kako bi osigurale depozite banke su
duzne da pladaju premiju osiguranja depozita AODBiH. Premiju osiguranja ne pla¢aju deponenti.

Kamate: Banka utvrduje kamate za svaku vrstu depozita kao proizvoda Banke. U vazecim
tarifama Banke podaci o kamatama na depozite dostupne su Deponentima u svako vrijeme na
svim salterima Banke. Kamatne stope mogu biti fiksne i promjenjive, u zavisnosti od proizvoda
Banke.

Visina kamatne stope, uvjeti promjenjivosti, nacin obracuna, isplata kamate, detaljnije se
regulisu ugovorom. Klijent u svako doba moze pismeno traziti da mu Banka stavi na raspolaganje
nacrt ugovora te moze od uposlenika Banke traziti dodatne informacije i objasnjenja.

Ukoliko je ugovorena promjenjiva kamatna stopa, Deponent se po pravilu obavjestava o promjeni
15 dana prije primjene izmijenjene stope.

Ukoliko je ugovorena automatska prolongacija orocenja, prilikom prelaska u novi period kamatna
stopa moze biti izmijenjena, Cak i ako Deponent ne otkaze ugovor, te je kamatna stopa fiksna u
tom periodu.

Metoda obracuna kamata je proporcionalna tj. prosti metoda obracuna uz koristenje stvarnog
broja dana u godini.

Efektivna kamatna stop (EKS) predstavlja visinu redovne nominalne kamatne stope umanjenu
za iznose naknada, a uvecanu za iznose premije koje Banka zaracunava Deponentu korisniku
prilikom prijema depozita i u toku trajanja perioda orocenja, poznatih u vrijeme zakljucenja



ugovora. Sa EKS Deponent se upoznaje prije zakljuCenja ugovora, a uz ugovor mu se urucuje
isplatni plan depozita, izuzev za depozite po videnju (a vista).

Naknade: Specifikacija naknada i provizija za usluzne bankovne poslove i njihova visina sadrzani
su u vazec¢im cjenovnicima Banke.

Naknade koje se mogu pojaviti u toku poslovnog odnosa sa Deponentom spadaju u bankovne
popratne usluzne poslove i izrazavaju se kao naknade/provizije sadrzane u vazecem cjenovniku
Banke koji je u svako vrijeme dostupan Deponentu u poslovnim prostorima Banke i na web
stranici, a predstavlja promjenjivu kategoriju, jer se formiraju na bazi utroska materijala,
kadrovskih i tehnickih resursa i trosku vanjskih usluga na koje Banka ne moze utjecati.

Opunomocenici: Deponent moZe ovlastiti najvise dvije poslovno sposobne fizicke osobe za
raspolaganje po depozitu, a putem pisanog ovlastenja (punomoci) popunjenog i potpisanog od
strane Deponenta u Banci (interna punomoc) ili ovlastenja koja nije Deponent potpisao u Banci,
ali su ovjerena od strane nadleznog organa (eksterna punomoc). Punomo¢ moze biti izdata za
jednu ili vise radnji po depozitu. Ukoliko je izdata eksterna punomoc, ovlasteno lice je obavezno
svaki put je prezentirati Banci za obavljanje bilo koje radnje, a Banka ¢e odloziti fotokopiju
punomoci u svoju arhivu. Deponent snosi punu odgovornost za radnje poduzete od
opunomocenika. Ovlastena osoba ne moze imati veca prava u raspolaganju sredstvima nego
Deponent.

Stedna knjiZica: Za Stedne uloge Banka izdaje $tednu knjiZica.

U stednu knjizicu se unose sve uplate i isplate novca sa Stednog uloga. Upisi potvrdeni pecatom
Banke i potpisom ovlastene osobe su dokaz o izvrSenim uplatama i isplatama.

Zamjena Stedne knjizice se vrsi kada se popuni u cjelosti, kada je ostecena, kao i kada je
ukradena ili izgubljena pri ¢emu Deponent o svom trosku treba provesti postupak objave
nevazece knjizice i dostaviti Banci potvrdu o tome.

Prije izdavanja zamjenske knjizice, vrsi se sravnjenje stanja prema analitickoj kartici, te se takvo
stanje upisuje u novu knjizicu.

Neaktivni racuni: Neaktivni racuni su oni racuni (izuzev racuna orocenja) na kojim nije bilo
aktivnosti deponiranja ili povlacenja sredstava sa racuna, uradenih ili zadanih od strane vlasnika,
zakonskog zastupnika i druge ovlastene osobe u periodu od 12 mjeseci od dana zadnje aktivnosti,
odnosno 12 mjeseci nakon isteka ugovorenog roka, Neaktivni racun se ponovo aktivira radnjom
klijenta koje imaju za posljedicu deponiranja ili povlacenje sredstava sa racuna. Banka je duzna
izvrsiti ponovnu provjeru identiteta klijenta u slucaju aktiviranja racuna, a klijent je duzan
priloziti potrebnu dokumentaciju kao da otvara ra¢un u skladu sa standardima sprjecavanja
pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti. Banka obracunava kamatu na neaktivne racune
kao kamatu za aktivne racune, te naplacuje mjesecnu naknadu za odrzavanje neaktivnih racuna.
Stavljanjem racuna u status neaktivni gase se i druge usluge koje su vezane za racun, npr. usluga
sms.

Banka c¢e obavljati zatvaranje neaktivnih racuna sa stanjem na racunu u iznosu manje ili jednako
+20,00KM/-20,00 KM jednom mjesecno. Ukoliko vlasnik racuna naknadno trazi isplatu sredstva
koje je imao na racunu Banka ce isplatiti ista sredstva na racun klijenta u Banci.
Banka nece zatvarati sljedece racune:

- Racune koji su u pravnom postupku (naplata prisilnim putem ili blokada)

- Racune koji su u vrijeme dok su bili neaktivni koristeni za bezgotovinske transakcije

- Racune koji su vezani za bilo koje druge racune u banci.
Zatvaranje racuna: U slucaju otkaza ugovora, Deponent moze na svoj zahtjev, a nakon izmirenja
obaveza po racunu, bez naknade prenijeti sredstva u drugu banku ili podi¢i u gotovini i ugasiti
racun.
Ostale odredbe: Ovi opdi uvjeti su sastavni dio ugovora kojeg zakljuce Banka i klijent, kao i sve
naknadne promjene opcih uvjeta, koji su dostupni u poslovnim prostorijama i na web stranici
Banke.



